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TERMENI DE REFERINTA
pentru prestarea serviciilor de consultanta

I. INFORMATII GENERALE

La moment, A.O. ,,Initiativa Pozitiva” intentioneaza sa aplice o parte din fonduri pentru contractarea unui
consultant (persoani juridica), pentru elaborarea proiectului si a documentatiei tehnice privind
realizarea unei campanii de marketing in domeniul web3, care va permite:

- lansarea unei colectii proprii de NFT pentru sustinerea persoanelor care traiesc cu HIV (PLHIV)
si a celor din grupuri de risc;

- dezvoltarea unei platforme crowdfunding pentru colectarea donatiilor destinate persoanelor care
traiesc cu HIV (PLHIV) si a persoanelor din grupurile de risc;

- mediatizarea initiativei de implementare si lansarea sistemului informational electronic pentru
persoane care traiesc cu HIV (SIEPLHIV);

- sensibilizarea auditoriului larg cu privire la tematicile importante, cum ar fi: lupta impotriva
stigmatizarii, acces la informatii si resurse veridice, acces la sistemul informational digital pentru
persoanele care traiesc cu HIV;

- atragerea atentiei si a donatiilor de la comunitatile din sfera web3.

Descrierea conceptului

Conceptul campaniei de marketing este construit in jurul ideii ca tehnologiile viitorului, precum web3,
blockchain si NFT, pot ajuta la Tmbunatatirea vietii persoanelor care traiesc cu HIV prin crearea unor
solutii inovatoare si transparente pentru abordarea problemelor de sanatate si stigmatizare.

Misiunea: misiunea campaniei de marketing Tn web3 este de a imbunatati calitatea vietii pacientilor cu
HIV/SIDA prin asigurarea unui acces rapid si usor la informatiile si serviciile necesare.

Obiectiv strategic: obiectivul strategic al acestei campanii de marketing presupune:

(i) informarea publicului larg, precum si a comunitatilor din sfera web3 despre tematicile importante, cum
ar fi: lupta impotriva stigmatizarii, accesul la informatii si resurse veridice, accesul la sistemul
informational digital pentru persoanele care traiesc cu HIV;

(i) colectarea donatiilor prin intermediul vinzarii colectiei proprii de NFT pentru sustinerea persoanelor
care traiesc cu HIV (PLHIV) si a celor din grupuri de risc.

Scopul principal al campaniei de marketing n web3 este atragerea donatiilor si mediatizarea initiativei
de implementare si lansarea sistemului informational electronic pentru persoane care traiesc cu HIV
(SIEPLHIV).

Gratie implementarii campaniei de marketing in web3 se preconizeaza abordarea urmatoarelor
subiecte concrete:

e Folosirea blockchain-ului pentru a gestiona datele medicale ale pacientilor cu HIV prin utilizarea

blockchain-ului, informatiile privind starea de sanatate a pacientilor cu HIV ar putea fi stocate intr-
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un mod sigur si transparent, astfel Incét pacientii sa poata avea acces la istoricul lor medical si sa
impartaseasca aceste informatii cu furnizorii de servicii de sdnatate, cu permisiunea lor.
Utilizarea NFT-urilor pentru a spori constientizarea si a atrage atentia asupra problemelor asociate
HIV: Campania ar putea implica crearea de NFT-uri care s reprezinte oameni care traiesc cu HIV
sau simboluri care sa transmita un mesaj pozitiv si de speranta. Aceste NFT-uri ar putea fi vandute
si donatiile ar putea fi directionate catre organizatiile si proiectele care sprijina persoanele cu HIV.
Crearea unei platforme web3 pentru a colaborarea pacientilor cu HIV si serviciile de sanatate:
Platforma web3 ar putea fi creatd pentru a oferi o modalitate sigura si transparenta pentru pacienti
si furnizori de servicii de sandtate de a se conecta si de a comunica in mod eficient. Platforma ar
putea include, de asemenea, o sectiune de resurse si informatii despre HIV si tratament.
Campania ar putea include, de asemenea, parteneriate cu organizatii §i proiecte care sustin
persoanele cu HIV, precum si colaborari cu influenceri si personalitati publice pentru a spori
congtientizarea si a atrage atentia asupra acestei cauze.

Utilizatori directi ai campaniei de marketing in web3: Persoanele care traiesc cu HIV, comunitatile
grupuri cheie, organizatii comunitatii cheie regionale si locale din Europa de Est si Asia Centrala.

Utilizatori indirecti ai campaniei de marketing in web3: Structurile de coordonare a programelor
nationale in sanatate, ONG-uri, organizatiile non-guvernamentale care activeaza in domeniul HIV/SIDA,
donatorii care sustin cauza HIV si tehnologiile emergente.

Conceptul de performanta:

Mesajul cheie: "Viitorul tehnologiei este aici pentru a ajuta persoanele care trdiesc cu HIV.
Descopera cum tehnologiile blockchain, NFT si web3 pot face o diferenta reala" ;

Publicul tinta: Persoanele care traiesc cu HIV, organizatiile non-guvernamentale care activeaza in
domeniul HIV/SIDA, donatorii care sustin cauza HIV si tehnologiile emergente, comunitatile si
proiecte din sfera web3;

Canale de marketing

Social media: Se poate folosi Instagram, Twitter, Facebook si alte platforme de social media pentru
a promova mesajul campaniei si pentru a incuraja participarea la donatii si distribuirea informatiei;
Parteneriate si colaborari: Se pot stabili parteneriate cu organizatii si companii care sunt implicate
in industria tehnologiei emergente, pentru a creste vizibilitatea campaniei si pentru a atrage un
public mai larg;

Continutul campaniei:

Infografice: Se pot crea infografice care sa prezinte date si statistici privind HIV si SIDA, precum
si modul 1n care tehnologiile emergente pot fi utilizate pentru a imbunatati viata persoanelor care
traiesc cu HIV;

Postari pe social media: Se pot posta mesaje si continut multimedia pe social media, pentru a atrage
atentia asupra campaniei si pentru a incuraja participarea la evenimente;

Obiective:

Cresterea vizibilitdtii campaniei si promovarea tehnologiilor emergente precum blockchain, NFT
si web3 ca solutii pentru problemele legate de HIV si SIDA,
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e Sensibilizarea publicului cu privire la stigmatizarea si drepturi egale (conceptul equalize);
e Colectarea fondurilor pentru initiativa de implementare si lansarea sistemului informational

electronic pentru persoane care traiesc cu HIV (SIEPLHIV).

1. OBIECTIVUL SERVICIILOR
Obiectivul serviciilor consta in:

Conceptualizarea campaniei de marketing n web3;

Conceptualizarea si implementarea sistemului electronic de crowdfunding;

Integrarea modalitatilor de donare atat din domeniul web2, cat si web3;

Parteneriate cu organizatii si proiecte care sustin persoanele cu HIV;

Colaborari cu influenceri si personalitati publice pentru a spori constientizarea si a atrage atentia
asupra acestei cauze;

Conceptualizarea si realizarea colectiei NFT;

Promovarea colectiei si colectarea donatiilor;

Conceperea mesajului cheie, copywriting si wording;

Cresterea vizibilitdtii campaniei si promovarea tehnologiilor emergente precum blockchain, NFT
si web3 ca solutii pentru problemele legate de HIV si SIDA.

III. DESCRIEREA ACTIVITATILOR SI A RESPONSABILITATILOR

1.
2.

Conceptualizarea campaniei de marketing in web3;

Conceptualizarea colectiei proprii de NFT pentru sustinerea persoanelor care traiesc cu HIV
(PLHIV) si a celor din grupuri de risc;

Dezvoltarea caietului de sarcini pentru dezvoltarea unei platforme crowdfunding pentru colectarea
donatiilor destinate persoanelor care traiesc cu HIV (PLHIV) si a celor din grupuri de risc;
Finalizarea si aprobarea documentatiei proiectului si a termenilor de referintd pentru elaborarea /
implementarea campaniei de marketing web3 de catre grupul de lucru.

IV. RESPONSABILITATI SPECIFICE

Lucrul in procesul de realizarea activititilor la etapa Conceptualizarea campaniei de marketing n

web3:

©ooNe R WDNRE

Stabilirea publicului tinta;

Caracteristici comportamentale;

Istoric si percepere;

Analiza ecosistemului (utilizatori, organizatii, comunitati);
Prognoze de dezvoltare;

Analiza SWOT,;

Strategie pentru capturarea publicului tinta nedescoperit;
Strategie pentru pastrarea si loializarea publicului tinta existent;
Bugete de promovare;

10 Instrumente de promovare.
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Lucrul in procesul de pregatire a documentatiei de proiect pentru conceptualizarea si dezvoltarea
resurselor tehnice pentru campania de marketing web3:

1. Descrierea generala a proiectului;

2. Matricea resurselor proiectului (inclusiv colectia de NFT si platfroma pentru crowdfunding);

3. Planul de realizare a resurselor proiectului (inclusiv colectia de NFT si platfroma pentru
crowdfunding);

4. Caietul de sarcini a platfromei pentru crowdfunding.

V. CALIFICARILE NECESARE
Consultantul trebuie sd detind urmatoarele calificari:

1. Experienta generala — 30 puncte

- Consultant cu specialisti Tn echipa cu cel putin trei ani de activitate pe piata din Republica Moldova (max.
10 puncte);

- Consultant cu specialisti in echipa, specializati n prestarea serviciilor de Marketing Digital (max. 10
puncte);

- Consultant cu specialisti Tn echipa, specializati in prestarea serviciilor de consultanta in elaborarea de
solutii IT de sisteme complexe, inclusiv solutii din domeniul Blockchain/NFT (max. 10 puncte).

2. Experienta si competente specifice — 50 puncte

- Experientd in elaborarea si implementarea a cel putin 0 campanie de marketing Tn domeniul web3, cu
utilizarea NFT (max. 20 puncte);

- Experientd in elaborarea si implementarea a cel putin un produs in domeniul blockchain (max. 20
puncte);

- Experienta in elaborare de designului si branding (max. 10 puncte).

3. Experienta profesionala, abilitati lingvistice - 20 puncte

- Cunoasterea avansata limbilor romana, rusa si engleza (max. 10 puncte);

- Capacitatea de elaborare si implementare a solutiilor complexe in domeniul Marketingului Digital (max.
10 puncte).

VI. CRITERII DE EVALUARE

PUNCTAJ MAXIM
# CRITERII DE EVALUARE POSIBIL
1. Experientd generala 30 puncte
2. Experientd si competente specifice 50 puncte
3. | Abilitati lingvistice 20 puncte
Total: 100 puncte

>~

Candidatii ai caror CV-uri vor corespunde criteriilor mentionate in ,, Termenii de Referinta” si vor
acumula un punctaj mai mare de 80 de puncte vor concura in baza ofertei de pret.
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VIl. DURATA PRESTARII SERVICIILOR/CONTRACTARII :

Consultantul selectat isi va asuma indeplinirea tuturor responsabilitatilor prevazute in cadrul prezentului
document conform termenilor mentionati mai jos.

Termenii de realizare a sarcinilor

Crearea documentatiei tehnice si de proiect pentru realizarea unei

.. .. i Numarul de zil
campanii de marketing in domeniul web3 Hmarat €e zue

Conceptualizarea campaniei de marketing in web3 20

Elaborarea documentatiei de proiect pentru conceptualizarea si dezvoltarea

. . . 30
resurselor tehnice pentru campania de marketing web3

Prezentarea si consultarea cu partile interesate a documentatiei proiectului si a
termenilor de referinta pentru implementarea campaniei de marketing in web3 5
cu toate resursele tehnice incluse

Finalizarea si aprobarea documentatiei proiectului si a termenilor de referinta
pentru implementarea campaniei de marketing Tn web3, cu toate resursele 5
tehnice incluse

VIII. Consultantul va pregati si va prezenta Coordonatorului proiectului raportul de activitate si
documentele de suport.
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